
أنا لا أعمل في المقر الرئيسي للوزارة، فهل أملك أي فرصة لألعب دورا مهما 
في هذا النظام؟ 

نعم بالطبع، فنحن نتطلع لإن�شاء قيادات في مناطق التطبيق و�أولها منطقة مكة المكرمة، حيث �أن 
هذه القيادات �ستخ�ضع للتدريب مما يمكنها من لعب دور جوهري �أثناء تطبيق النظام.

في أي مرحلة نحن فيها الآن و متى ستنتهي و ما الذي سوف يتم تحقيقه في 
هذه المرحلة ؟

نحن الآن في المرحلة الأولى، والتي �سوف ت�ستمر حتى نهاية يونيو 2012م. قبل نهاية هذه المرحلة 
المهام وتجهيز  توزيع  و  وتدريبها  ت�شكيل مجموعات عمل مختلفة  و  وتعريبه  النظام  تكوين  �سيتم 
خطط لاات�صال. و�سوف يتم تطبيق النظام �أولا في منطقة مكة المكرمة بعد تقييم البنية التحتية 

لاالكترونية المطلوبة و�إنهاء فح�ص القبول من جهة الم�ستخدم للنظام 
User Acceptance Test ( UAT)

كموظف بوزارة الصحة، كيف سيؤثر تطبيق هذا النظام على عملي  ؟ 
�سوف يعمل تطبيق نظام ح�صن على الم�ساعدة في التقليل من الإجراءات الورقية و توفير معايير 
مهاراتهم  من  يزيد  و  الموظفين  عند  والطبية  ال�صحية  المعلومات  م�ستوى  يرفع  مما  للعمل،  �أدق 

العملية و ال�شخ�صية.

ما هو متوقع مني ؟
�إذا كنت في �إحدى المرافق ال�صحية التي يتم فيها تنفيذ نظام ح�صن فنحن بحاجة �إلى تعاونكم 

و دعمكم الم�ستمر.

هل سيتم تدريبي؟ 
نعم، �سيتم توفير التدريب لجميع الأ�شخا�ص الذين ي�ستخدمون نظام ح�صن، و�سوف يكون التدريب 

م�صمماً لتلبية لااحتياجات المحددة لك �ضمن مهامك.

من سوف يتولى تدريبي؟
�سوف يتم توفير مدربين مرخ�صين للقيام بالتدريب في المرافق التي �سوف ت�ستخدم نظام ح�صن.  

من سوف يتولى تدريب المدربين؟
التالية  المجموعات  �أما  متخ�ص�صين،  متدربين  يد  على  المدربين  من  مجموعة  �أول  تدريب  �سيتم 

ف�سوف يتم تدريبهم من قبل مدربي الوزارة او المديريات. 

متى سيتم التدريب؟ 
المعلومات  كل  على  العاملين  ح�صول  ي�ضمن  بما  التطبيق  من  وجيزة  فترة  قبل  التدريب  �سيتم 

ال�ضرورية لا�ستخدام نظام ح�صن.   

كيف سيتم إعلامي بالأنشطة المتعلقة بتنفيذ تطبيق نظام حصن ؟
�سوف يتم توفير ن�شرات ومواد �إعلامية ب�شكل منتظم على موقع وزارة ال�صحة. كما �سيقدم م�شروع 
نظام ح�صن و�سائل ات�صال �أخرى بما في ذلك اجتماعات ميدانية و ر�سائل �إلكترونية وغيرها من 

و�سائل لاات�صال.  

كيف يمكنني الحصول على مساعدة فورية أثناء استخدام نظام حصن؟ 
�أربعة  هناك  و�سيوجد  المتكررة.  الأ�سئلة  �أيقونة  مثل  م�ساعدة  تعليمات  نظام ح�صن  يتوفر �ضمن 
م�ستويات من الدعم طبقا لطبيعة الم�شكلة. و�سيتم توفير المزيد من المعلومات الم�ساعدة حول جميع 

م�ستويات الدعم المتاحة مع لااقتراب من تاريخ تطبيق النظام.

كيف سيضمن نظام حصن سرية معلومات المرضى ؟ 
الت�شريعات  و  للقوانين  وفقا  الطبية  العميل  معلومات  خ�صو�صية  حماية  على  ح�صن  نظام  يقوم 
المحلية الخا�صة ب�أمن معلومات المر�ضى في المملكة العربية ال�سعودية. وفي حالة وقوع وباء،هناك 
احتمالية �أن يحدث تبادل للمعلومات ال�شخ�صية للعميل بين مختلف لااخت�صا�صات، ولكن هذا لن 

يحدث �إلا في ظل ظروف و�شروط محددة بو�ضوح تام.  

هل من الممكن تكرار بيانات المرضى، وهل النظام قادر على كشفها؟
ف خا�ص بكل مري�ض.و �إذا تم �إدخال بيانات  يمنع نظام ح�صن تكرار بيانات المر�ضى ب�إعطاء مُعرِّ

متكررة للمري�ض ف�إن النظام يقوم بمنع ذلك و تحذير الم�ستخدم. 

كيف سيضمن النظام خدمة مستمرة و غير متقطعة  ؟
�سيكون هنالك ثلاثة بنوك للبيانات، ففي حال ف�شل �أحدها �سيتم ا�سترجاع البيانات من الآخر.

إذا كنت بحاجة إلى مزيد من المعلومات، من اسأل؟ 
وفي  الن�شرات  في  ال�صحة،  وزارة  موقع  في  ولاا�ستف�سار  التوا�صل  معلومات  بتوفير  نقوم  �سوف 
و�سائل  با�ستخدام  �أي�ضا  نقوم  ت�أكيدها �سوف  و  المعلومات  توفر  وبعد  والأجوبة.  الأ�سئلة  تحديثات 

ات�صال �أخرى ل�ضمان موا�صلة تقييم المعلومات و�سيتم توزيعها قريباً. 
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ما هو نظام الصحة العامة  لمراقبة و إدارة الأمراض ؟ 
Public Health Solutions For Diseases Surveillances And Management (PHSDSM)  

هو النظام لاالكتروني المتكامل لمراقبة الأمرا�ض المعدية  و المتف�شية بحيث يوفر للعاملين في المجال ال�صحي 
طُور  التي تمكنهم من تقديم م�ستوى عال من الخدمات ال�صحية.  الدقيقة  المعلومات  القرار  �أ�صحاب  و 
هذا النظام في كندا كردة فعل لإحتواء الإلتهاب الرئوي اللانمطي الحاد )ال�سار�س(، وللحاجة الم�ستمرة 
للمراقبة والحد من انت�شار الأمرا�ض المعدية كالإنفلونزا، و كذلك متابعة التطعيمات. كما يقدم النظام 

خدمات و برامج للمحافظة على ال�صحة العامة و رعاية ال�صحة الأولية. 

علماً �إن هذا النظام يت�سم بالمرونة ليتنا�سب مع متطلبات الرعاية ال�صحية التي تختلف باختلاف المنطقة 
الجغرافية، وحالياً النظام يحتوي على عدة وحدات كما �ست�ضاف له وحدات جديدة في الم�ستقبل.   

هل سيتضمن نظام حصن جميع الوحدات في نظام الصحة العامة  لمراقبة و 
إدارة الأمراض   ؟ 

كلا، الوحدات المتفق عليها في المرحلة الأولى لبرنامج ح�صن هي: 
• تق�صي الأمرا�ض المعدية والوبائية.	
• تف�شي الأمرا�ض الوبائية.	
• التطعيمات و اللقاحات.	
• مخزون مواد اللقاحات و التطعيمات.	
• تنظيم و�إدارة العمل.	
• التبليغ.	
• تقارير ال�صحة العامة. 	

لماذا تبنت وزارة الصحة تنفيذ نظام حصن ؟  
المتكاملة وال�شاملة  يدعم  نظام ح�صن تحقيق ر�ؤية وزارة ال�صحة وهي توفير الرعاية ال�صحية 
لتكون  ال�سعودية  العربية  المملكة  في  العامة  ال�صحة  بمعايير  ولاارتقاء  العالمية.  الم�ستويات  لأعلى 
المملكة  في  الإلكترونية  لل�صحة  الإ�ستراتيجية  الر�ؤية  تحقيق  �إلى  عالمي.بالإ�ضافة  �صحي  معيار 

العربية ال�سعودية. 

كما يدعم  تنفيذ نظام حصن بعض من أهداف وكالةالوزارة للصحة العامة في 
وزارة الصحة وهي كما يلي :  

• تح�سين مخرجات ال�صحة العامة من خلال رفع معدلات التغطية للتطعيمات والحد من ن�سبة 	
الإ�صابة بالأمرا�ض والوفيات. 

• تحديد م�شاكل ال�صحة العامة وتخ�صي�ص الموارد ال�ضرورية والمنا�سبة لحلها . 	
• ا�ستئ�صال 	 على  والم�ساعدة  والوبائية  المعدية  الأمرا�ض  لمكافحة  الوقائية  الإجراءات  اتخاذ 

بع�ض الأمرا�ض الوبائية. 
• جمع المعلومات الخا�صة بال�صحة العامة ح�سب معايير ثابتة مما يرفع من جودة  نظم التبليغ 	

والتدخل ال�سريع في الوقت المنا�سب. 
• ال�صلة 	 ذات  والجهات  ال�صحة  لوزارة  التابعة  ال�صحية  المن�ش�آت  بين  التكاملي  العمل  تعزيز 

لتحقيق �سهولة الأداء و�سرعة اتخاذ القرار مما يرفع من م�ستوى ال�صحة العامة قي المملكة. 
• لمكافحة 	 الخليجي  والبرنامج  الإلكترونية  ال�صحة  تطوير  في  ال�صحة  وزارة  مبادرة  مواكبة 

الأمرا�ض المعدية وال�سيطرة عليها.     

ما هي الإيجابيات المتوقعة من تنفيذ نظام حصن: 
• العلاجيين 	 الأطباء  منها  ي�ستفيد  وطنية  معلومات  �شبكة  على  والمراجعين  المر�ضى  كل  و�ضع 

والوقائيين على حد �سواء وتكون نواة للعمل ال�صحي والعلمي الحديث. 
• والح�صول 	 الم�ستخدم  من  مُعرفة  نماذج  �إن�شاء  طريق  عن  النظام  تكييف  على   القدرة 

على التقارير. 
• مركزية 	 خ�ل�ال  م��ن  والم�����ش��ارك�ني  ال��ع��ام��ة  ال�صحة  م��وظ��ف��ي  فعالية  و  �إن��ت��اج��ي��ة   تح�سين 

الإدارة وال�سجلات.
• زيادة  دقة و فعالية التكلفة من خلال ا�ستخدام مقدمي الخدمات ال�صحية للتقنية الإلكترونية.	
• �إدارة 	 الفا�شية،  تحديد  الحالة،  �إدارة  على  القدرة  خلال  من  المر�ض  تف�شي  �إدارة  تح�سين 

اللقاحات و �إدارة لاات�صالات. 

ما أهمية نظام حصن؟   
ي�ساعد نظام ح�صن في توحيد العمليات والنماذج و التقارير ال�صحية في المملكة ب�أكملها والذي 
بدوره �سيزيد من دقة البيانات و يقل�ص لااختلاف في ر�صدها بين المناطق والمرافق التابعة لوزارة 
من  الكثير  في  المعاملات  �سير  طريقة  �أن  حيث  حاليا  الو�ضع  من  العك�س  على  وذلك  ال�صحة. 
مرافق وزارة ال�صحة �إما غير �آلية �أو �آلية ب�شكل جزئي. كما �أن الح�صول على المعلومات ال�صحية 
من  الكثير  يتطلب  ومراجعتها  الأخطاء  من  المزيد  ت�سبب  ورقية  عمليات  يتطلب  والإح�صائيات 

الجهد مما يعقد وي�ؤخر عملية ا�سترجاع المعلومات و التحقق منها.  
هل نظام حصن مرن ؟      

يت�سم ت�صميم نظام ح�صن بالمرونة، �إذ ي�سمح بتطوير البرنامج مع التغيرات في ممار�سات ال�صحة 
العامة و ال�سيا�سات و البحوث. كما يجمع النظام متطلبات العاملين في مجال ال�صحة العامة في 

تطبيق واحد مترابط على �شبكة الإنترنت.
ومن عنا�صر المرونة الرئي�سية لنظام ح�صن: 

• الم�ستخدم 	 من  لتعبئتها  وجاهزة  النظام  على  ومثبتة  م�سبقا  معدة  نماذج  النظام   يوفر 
)على �سبيل المثال نموذج للحمى ال�شوكية(. 

• حالات 	 حول  جديدة  معلومات  لإدخال  جديد  تبليغ  نموذج  تكوين  للم�ستخدم  النظام  يتيح   
�صحية لم يتم ر�صدها من قبل في النظام، ولجمع بيانات بما يتنا�سب مع احتياجات المنطقة 

�أو البرنامج �أو الحالة. 
•  ي�سمح نظام ح�صن لأ�صحاب ال�صلاحيات من الم�ستخدمين الإطلاع على التقارير، نماذج 	

لنظام ح�صن.  الأعمال  لاا�ستفادة من مجال عر�ض  البيانات من خلال  وا�ستخراج  التبليغ 
(Business Object Universes).

هل سوف يتم تنفيذ نظام حصن على جميع مرافق وزارة الصحة  ؟
في المرحلة الأولى �سوف يتم تنفيذ نظام ح�صن على بع�ض المرافق ال�صحية في منطقة مكة المكرمة. 
وفي مراحل لاحقة �سوف يتم تنفيذه �إن �شاء الله على جميع المرافق ال�صحية التابعة لوزارة ال�صحة. 

هل سيتم تطبيق نظام حصن في مرافق وزارة الصحة فقط  ؟
�إن اله���دف الرئي�سي لجمي���ع القطاعات ال�صحية في المملكة العربية ال�سعودي���ة هو لاارتقاء بال�صحة 
 العام���ة. لذل���ك تتطل���ع وزارة ال�صح���ة للتع���اون الم�ستقبلي م���ع جمي���ع القطاعات ال�صحي���ة الأخرى

 للا�ستفادة من تفعيل نظام ح�صن.
هل سيكون النظام باللغة الانجليزية فقط؟
�سيكون النظام متوفرا بلغتين : العربية و لاانجليزية. 

ما هو نظام حصن؟
هو عبارة عن تطبيق مترابط و مرن على �شبكة الإنترنت 
�سينفذ في المملكة العربية ال�سعودية. وهو الن�سخة المعدة 
الأمرا�ض  �إدارة  و  لمراقبة  العامة   ال�صحة  نظام  من 
والأوبئة لتتنا�سب مع متطلبات وزارة ال�صحة في المملكة 

العربية ال�سعودية .   


